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Los ejecutivos que iniciaron las transformaciones de empresas buenas a sobresalientes, lo primero que hicieron fue seleccionar al personal competente y solo entonces pensaron hacia dónde querían dirigirse.

Debemos recordar que los líderes buenos a grandes entienden tres simples verdades:

· Empezar por el quién en vez de por el qué, y así, será más fácil adaptarse a un mundo cambiante.

· Si tu gente es capaz, desaparece el problema de motivar a la gente, ya que su impulso interior es obtener mejores resultados, y la idea de la participación en la creación de algo grande.

· Una gran visión sin personal competente no tiene sentido.




Las compañías sobresalientes entienden que los individuos competentes hacen las cosas bien y producen los mejores resultados de que son capaces, cualquiera que sea el sistema de incentivo.

El propósito de la compensación no es “motivar”  a los ineptos para que lo hagan mejor sino conseguir y conservar personas capaces.

La compensación y los incentivos son importantes;  pero por distintas razones, en las compañías sobresalientes el propósito de un sistema de compensaciones no es obtener una conducta acertada de los individuos incompetentes, sino tener en la compañía individuos competentes y conservarlos allí.



· Despiadado --- recortar sin miramientos, sobre todo en tiempos difíciles 

· Riguroso ---- aplicar normas exigentes en todo tiempo y en todos los niveles, especialmente en la alta gerencia.

Esto quiere decir; que los mejores no tienen por que preocuparse por su empleo  y se pueden concentrar plenamente en su trabajo.

El rigor en las compañías sobresalientes se aplica primero, a la cúpula a quienes tienen las mayores responsabilidades. Ser rigurosos en las decisiones sobre personal, implica serlo primero con la alta gerencia. 

La rigurosidad de tener solo a las personas competentes dentro de la compañía, es la base del éxito. Aunque esto implique deshacerse del personal incompetente sin importar el número.  Pero esta acción debe ser rara vez utilizada y no como una estrategia primaria.  Por ello antes debemos decidir quienes queremos que estén en el equipo y no se perderá tiempo en constantes reestructuraciones, obstaculizando dar el salto de buena a sobresaliente.
¿Cómo ser rigurosos? 

Tres reglas prácticas para ser rigurosos en las decisiones sobre el personal:


“Aquellos que logran las grandes compañías saben que el último obstáculo no son los mercados, ni tecnología, ni la competencia, sino la capacidad de conseguir y retener  suficientes individuos capaces y competentes”
La transición de una compañía de buena a sobresaliente se debe atribuir en gran medida a la disciplina de escoger correctamente al personal integrante de la empresa.


Probablemente esta decisión de deshacerse de un integrante no sea fácil de determinar, por ello debemos preguntarnos dos cosas:

· ¿Contrataría a esa persona otra vez?

· En el supuesto que la persona comunicara que se retira de la empresa por una propuesta más jugosa en otro lugar, ¿Sentirías en verdad su partida o secretamente sentirías un alivio?

Hay que tomarse el tiempo necesario para seleccionar desde el principio a los mejores.

Todo minuto que se dedique a poner a las personas apropiadas en el puesto apropiado, valdrá semanas de éxito más tarde. Si una persona es o no idónea, tiene más que ver con sus dotes de carácter y sus capacidades innatas, que con conocimientos específicos, antecedentes o destrezas.


Las compañías sobresalientes tienen el hábito de encargar a sus mejores ejecutivos las mejores oportunidades, no los mayores problemas; hay que tomar en cuenta que resolver los problemas sólo puede hacer a la compañía buena, mientras que aprovechar las oportunidades es la única manera de hacerla grande.


Esto es; que los equipos administrativos de las empresas sobresalientes discuten con ardor la búsqueda de mejores soluciones para los grandes problemas, pero dedican más tiempo para estrategias, para aprovechar las grandes oportunidades y arriesgarse.


La idea de primero quien, puede ser el vínculo más estrecho entre una gran compañía y una gran vida. Si pasamos la mayor parte del tiempo con personas a quienes amamos y respetamos, es posible que tengamos una gran vida.


Cuántas veces podemos dedicarle una gran cantidad de tiempo y energía a los procedimientos, los resultados, los proyectos, los lanzamientos; y realmente poco a la selección de la o las personas idóneas para llevarlos a cabo. 

En esta segunda entrega, Empresas que Sobresalen provoca reflexiones acerca de el talento y el papel del líder para desarrollarlo y retenerlo. 

Primero quién, después qué, como una disciplina rigurosa, aplicada continuamente, lleva a la gente adecuada a dar ese salto de buenos a sobresalientes.

A  continuación aparecen algunas reflexiones que esperamos te sean de gran ayuda para dar ese salto de Buena a Sobresaliente.


Deseamos que este capítulo te resulte interesante y útil.

Recibe un cordial saludo

Marisa López C.[image: image2.png]



Acción Disciplinada





Pensamiento Disciplinado





¡AVANCE DECISIVO!








CREACIÓN

















“Habrá ocasiones en que no podemos esperar a alguien; o está en el autobús o se queda”





¿La gente es el mejor activo de una compañía?...


 ¡No toda la gente lo es!... sólo los más aptos son su mejor activo.








Las personas que están dentro de tu organización ¿Son las personas idóneas para ese puesto? ¿Cómo es que lo sabes?


Si hubiese algún problema grave dentro de la compañía, ¿Qué tan seguro estás de que lo resolverán acertadamente si tú no estás?


¿Qué tanto conoces los motivadores de tu gente para la generación de mejores resultados?


¿Cuál es tu sistema de incentivos?


¿Cómo te consideras, riguroso o despiadado? ¿Por qué?


¿Eres un profesional que ama lo que hace? ¿Cómo lo sabes?




















Primero quién,


después qué





Lo que cuenta es a


quién se paga, no cómo








Rigurosos, no despiadados





Regla 1…Cuando haya duda, no contratar; seguir buscando  (la mayor restricción al crecimiento es, no poder atraer suficientes personas idóneas)





Regla 2… cuando se necesite hacer un cambio de personal, actuar. (Primero, asegurarse de que no es que se haya colocado a un individuo en un puesto que no es para él)





Regla 3…Dedicar a los mejores a las grandes oportunidades, no a los grandes problemas (si se venden los problemas, no vender con ellos a su mejor gente)





Es claro que las compañías sobresalientes aman lo que hacen, en gran parte porque aman a las personas con quienes lo hacen.








RUEDA VOLANTE
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